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RESUMEN

Los formatos multimedia y transmedia han ampliado las posibilidades
comunicativas en los entornos digitales, donde se configuran nuevas
estructuras narrativas, interactivas y articuladas en torno a la combinacién de
multiples canales y lenguajes. Para el periodismo, Internet significa el factor de
cambio mas importante de los ultimos tiempos. No so6lo porgue cred nuevas
plataformas de manifestacion del discurso periodistico, sino porque poco a
poco esta obligando a transformar las rutinas de produccién de los periodistas y
los procesos de recepcibn que antes estaban marcados por la
unidireccionalidad del discurso, requieren ahora del concurso activo de los
usuarios de internet. Con la finalidad de profundizar en los modos de actuacion
de los publicos al recibir estos contenidos periodisticos en un contexto
totalmente digital, resulta necesaria la realizaciébn de una exhaustiva consulta
de la produccién cientifica existente sobre esta tematica, razon por la cual, el
presente trabajo tuvo como propdésito actualizar y/o sistematizar con una

revision bibliografica el comportamiento de la recepcion de los contenidos
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periodisticos y la interaccion con los publicos en Internet, que como matriz
interactiva de contingencia impone nuevas practicas de uso y consumo cultural,
asi como nuevos procesos de recepcion, produccion, circulacion y socializaciéon
de textos.

Palabras clave: AUDIENCIAS DIGITALES; RECEPCION; RECEPCION DE
CONTENIDOS PERIODISTICOS; SITIO WEB.

SUMMARY

Multimedia and transmedia formats have expanded the communicative
possibilities in digital environments, where new narrative structures are
configured, interactive and articulated around the combination of multiple
channels and languages. For journalism, the Internet is the most important
factor of change in recent times. Not only because it has created new platforms
for the manifestation of journalistic discourse, but also because it is gradually
forcing journalists to transform their production routines and reception
processes, which were previously marked by the unidirectionality of the
discourse, now require the active participation of Internet users. In order to
deepen the modes of action of the public when receiving these journalistic
contents in a totally digital context, it is necessary to carry out an exhaustive
consultation of the existing scientific production on this subject, for which
reason, the present work had the purpose of updating and/or systematizing with
a bibliographical review the behavior of the reception of journalistic contents
and the interaction with the public on the Internet, which as an interactive matrix
of contingency imposes new practices of use and cultural consumption, as well
as new processes of reception, production, circulation and socialization of texts.
Keywords: DIGITAL AUDIENCES; RECEPTION; RECEPTION OF
JOURNALISTIC CONTENT; WEBSITE

INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de Internet en los dltimos afios segun Lazo et al.
(2020), ha provocado el cambio de paradigma tecnolégico y ha revolucionado
no solo el mundo de las comunicaciones, sino los fundamentos de la sociedad.
Por esta razén, el contenido de los medios de comunicacién se ha ido

multiplicando y complicando exponencialmente; los diarios y publicaciones
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digitales, unido al protagonismo y aumento creciente de las redes sociales, se
han constituido en un poderoso elemento mediatico, dénde el espectador,
usuario o receptor, cuenta con multiples plataformas para completar o
comprender la informacion que recibe de los medios, asi como para crear la
suya propia o comunicarse con diferentes comunidades.

La circulacién de informacién alcanzé su momento algido con la aparicion de
las redes sociales. Estas aplicaciones permiten saber lo que esta pasando en
cualquier lugar del mundo. Ademas, se pueden compartir opiniones, videos,
fotografias o imagenes en directo. Las posibilidades que ofrecen estas
herramientas han revolucionado el mundo que conocemos. (Salazar-Paez,
2022)

Los profundos cambios en los procesos comunicativos y de consumo en el
contexto actual se aprecian en las audiencias tradicionalmente consumidoras
de informacién, que se convierten en usuarios activos que la producen y con
ella se recontextualiza todo el aparato simbdlico de interpretaciones de los
sujetos. El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), provoca que los individuos desarrollen capacidades técnico-
comunicacionales, cognitivas y valorativas a partir de su relaciéon constante con
otros consumidores en linea, dotando asi, a los usuarios de un mayor acceso a
los contenidos periodisticos 0 no que transitan por la red de redes.

La dindmica de consumo en Internet, condiciona el fenomeno de la
espectacularizacion tradicional y le atribuye nuevas caracteristicas de uso,
espacios temporales, nuevas férmulas de construccién textual, y un alcance
social en términos de difusién, produccion y consumo sin precedentes; razén
por la cual, la interactividad se ha convertido en una de las caracteristicas mas
usadas en la relacion entre los lectores y los medios de comunicacién con
presencia en Internet; donde todo producto en linea para que sea exitoso debe
necesariamente contar con esta particularidad con el objetivo de crecer y
captar el interés de los usuarios.

Esta apreciacion estd hecha sobre la base que Internet se constituye en un
metamedio, toda vez que concentra en su soporte el audio, el texto y las
imagenes fijas 0 en movimiento, desde materiales periodisticos editados hasta
coberturas en tiempo real, entre otros elementos que diversifican el tratamiento

a un mismo tema desde una diversidad de formatos.
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Por esta razon, esta practica asume la inmediatez de la radio y el empleo del
sonido, la profundidad de los contenidos presente en la prensa escrita y de la
television, el impacto de la imagen, pero, a la vez, impone, como nunca antes,
una dependencia a la actualizacion constante en términos tecnoldgicos y
periodisticos.

Los estudios sobre la recepcion, ligados al andlisis de la influencia, se han
convertido en los ultimos veinte afilos en uno de los sectores clave del
desarrollo de las teorias de la comunicacion. Este articulo tiene como propdsito
actualizar a través de una revision bibliografica el comportamiento de la
recepcion de los contenidos periodisticos y la interaccién con los publicos en
internet, que como matriz interactiva de contingencia impone nuevas practicas
de uso y consumo cultural, asi como nuevos procesos de recepcion,

produccion, circulacion y socializacion de textos.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una revision bibliografica a partir de los articulos obtenidos
disponibles a texto completo en el buscador de Google especializado en
documentos académicos y cientificos, en un periodo de cinco afios (2019 -
2023). Un total de 87 articulos fueron considerados elegibles para el desarrollo
del estudio. Luego de aplicados los criterios de inclusion y exclusion, la muestra
de estudio estuvo conformada por 45 articulos hasta el 2023. La estrategia de
basqueda fue disefiada a partir de la pregunta de investigacion documental:
¢Cudl es la produccion cientifica existente sobre el comportamiento de la
recepcion de los mensajes periodisticos a través de internet y la interaccién con
los publicos?. Los descriptores utilizados fueron: [recepcion- internet],
[mensajes periodisticos - publicos]. Con esta combinacion se identificaron y
recopilaron las fuentes que fueron analizadas y descritas en el presente

trabajo.



Revista Infociencia, ISSN 1029-5186, Vol.28, N.2, Mayo-Agosto, 2024, p.23- 40

DESARROLLO

El desarrollo de Internet ha generado, desde mediados de los noventa, un
volumen importante de medios de comunicacion digitales, también conocidos
como cibermedios. Muchos de ellos son nativos, o lo que es lo mismo, han
nacido directamente para el entorno de Internet. Otros muchos responden a
adaptaciones para el entorno digital, de medios tradicionales como la prensa, la
radio y la television. (Salaverria, 2019)

Los medios, desde la prensa a las plataformas digitales de television, son hijos
de distintas tecnologias aparecidas a lo largo de los siglos y, por esa razon,
desarrollan sus actividades mediante numerosos instrumentos de produccion,
soportes y canales de difusion que han experimentado continuas
transformaciones tecnoldgicas. (Broseta-Dupré et al., 2023, p. 14)

Los cibermedios aparecieron en la ultima década del siglo XX como producto
del desarrollo tecnoldgico en el area de comunicaciones y ganan un espacio en
la sociedad de la informacién que deja de lado a los medios tradicionales,
aguellos gque tienen una estructura de contenido novedoso que se adapta a las
caracteristicas de la web (Salaverria, 2019). Dentro de este &mbito es notable
gue no todos los medios digitales son cibermedios, sino que existen medios
que han sido adaptados a la web (Jédar, 2010), en este contexto, la innovacién
y la determinacién en los productos comunicacionales los hace diferente de los
medios tradicionales. El uso de la tecnologia combinado con los medios
tradicionales hace posible segmentar al publico entre quienes tienen acceso, y
quienes no cuentan con acceso a este avance tecnologico. (Kischinhevsky,
2020)

Segun Salaverria (2017), con la llegada de los medios digitales, lo que
precisamente cambio6 fue la propia clasificacion de los medios, ya que desde
su nacimiento estuvo al mismo nivel mediatico supremo de la prensa, la radio y
la television (Morris & Ogan, 2002), reconociéndose de manera inmediata en la
categoria de “cuarto medio” pues presentaba las caracteristicas de los medios
tradicionales con nuevas maneras de (...) “presentacién de los contenidos tales
como interactividad, multimedia, hipertexto, vinculo, etc.” (Canga-Larequi,
2001 citado en Salaverria, 2017). En concreto, su valor diferencial se centra en

el soporte en el que se desarrollan, que es digital, asi como en la temporalidad,
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al no estar sujetos necesariamente a periodicidad alguna. (Salaverria, 2017, p.
21)

En el entorno comunicativo actual donde las redes sociales y las plataformas
de comunicacion brindan un nuevo panorama al quehacer periodistico se
precisa de un profesional de la Informacion con excelentes competencias
digitales capaz de afrontar la convergencia de medios, por lo que resulta
indispensable una formacion especifica de los informadores que trabajaran con
contenidos online (Lazo et al., 2020, p. 55); asi como la migracion de las
actividades tradicionales a entornos digitales. Se habla de un cambio que
implica el dominio de nuevos lenguajes, caracteristicas y comportamientos de
los usuarios, asi como nuevos esquemas de produccién donde se combina el
texto, el audio y el video bajo una nueva forma de contar historias: la narrativa
transmedia. (Ubeda-Suari, 2023)

Internet ha coadyuvado a la construccién de la ciudadania audiovisual digna de
ser analizada desde las distintas disciplinas del campo de las ciencias sociales.
Tal como sefiala Martin-Barbero (1998) (...) “el tejido de la democracia se hace
comunicativamente y ese tejido cada vez mas se realiza frente, no detras de
los medios”. (p. 47). Razoén por la cual, el estudiar las audiencias y reflexionar
de manera critica resultan necesarios en el contexto actual. Esta reflexion
permite la superacion progresiva de los marcos tedricos o conceptuales, pero,
sobre todo, hace posible el avance en el proceso de comprensién de la
comunicacién mediada en la sociedad de una forma mas global, y ya no
compartimentada en la audiencia y los efectos.

En los actos de consumo las personas se identifican, intercambian significados
y satisfacen sus deseos, que van mas alla de sus necesidades. Aunque por lo
general este escenario provoque diferenciacion entre los individuos, funciona
también como sistema de integracidbn y comunicacion, correspondiente al
intercambio de significados. Por tanto, para que la apropiacién de los mensajes
sirva como distincién, los receptores deben compartir los significados que de
ellos extraen. (Landeta-Bejarano et al., 2020)

El periodismo esta cambiando con el desarrollo de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) y el surgimiento de nuevos medios en
linea también estan cambiando las rutinas tradicionales de trabajo, contenido,

produccion, distribucién y consumo de informacién. Esta nueva etapa esta
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marcada por la convergencia digital en sus diversas dimensiones y la
multiplicacion de nuevas plataformas, herramientas y formatos de recepcion,
difusion e interaccién que invitan a cambiar los perfiles profesionales de los
periodistas y a repensar sus nuevas habilidades para ejercer la profesion desde
el espacio digital. (Angulo-Giraldo, 2019; Gualotufia et al., 2022)

El periodismo digital es una novedad aun poco reconocida por la tradicion
periodistica impresa o tradicional. Entre los periodistas es muy comun el
arraigo a la tradicion y muy especialmente entre los periodistas que han sido
celosos guardianes del esplendor que representd el diarismo impreso en el
mundo, que ha sido el de mas larga trayectoria y el de méas profundo calado
politico y cultural. Cuando la radio surgi6 a principios del siglo pasado, desde el
periodismo impreso hubo sorpresas y miradas sospechosas sobre este nuevo
medio que vendria a facilitar las cosas para la recepcion de informaciones, que
no requeria lectura ni que las personas fuesen alfabetizadas. Los afios se
encargaron de demostrar que se trataba de un medio con especificidades, que
no competiria con el poderoso diarismo impreso, que entonces era quien
trazaba las pautas. (Garcia-Borrego et al., 2018; Garcia-Sanz, 2019; Sanchez-
Garcia & Salaverria, 2019)

La audiencia esta inmersa en un proceso de cambio constante y los contenidos
tienen que adaptarse a las necesidades de los usuarios (crossmedia). Los
nuevos habitos de escucha que genera la convergencia mediatica exigen
repensar la forma de medir el consumo radiofénico, tanto en las emisoras
convencionales como en las plataformas online, para conocer con precision las
necesidades de los ciudadanos y darles una respuesta adecuada. Y también
urge adaptar los perfiles profesionales a la realidad actual. (Bernal, 2019)

La accesibilidad del contenido digital también esta condicionada por el grado de
formacién con el que cuentan los periodistas en esta materia (Cuadros-Orjuela
et al., 2021). Internet ha transformado el escenario mediatico y la radio digital
es un ejemplo de cémo han afectado los cambios a las estructuras de los
diferentes soportes. Desde finales del siglo XX la radio digital convive con la
radio por ondas, pero cada vez tienen mas presencia las emisiones online. El
nuevo escenario, que tiene una dimension multimedia y transmedia, se

caracteriza por unos formatos, lenguajes y contenidos muy diferentes a los
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tradicionales, acordes con las exigencias de una audiencia cada vez mas
fragmentada. (Zambrano-Ayala et al., 2019)

Los dispositivos mdviles han permitido acercarse a nuevos sectores de la
audiencia para dar respuesta a los nuevos habitos de consumo (De-Casas et
al., 2020; de Sola-Pueyo & Ortiz-Sobrino, 2021). Las transformaciones digitales
conllevan una revisibn permanente de los modelos y procesos de la
comunicacion.

En este contexto convergente también se ve afectada la propia influencia de los
medios como fijadores de la agenda frente a una audiencia cada vez mas
activa y unas redes sociales que seleccionan y viralizan el contenido que les
llega. (Peinado & Pérez-Gil, 2023)

Razon por la cual, se prevé que cada vez haya mas internautas y que éstos
pasen mas horas conectados a las redes. Se depende cada vez mas de los
social media por multitud de ventajas, utilidades, y beneficios que aportan, y
sobre todo porque la Unica opcién en un mundo globalizado e informatizado, es
adaptarse a ellas. (Jiménez-Prieto, 2014)

A finales de la década del 30 del siglo pasado, Orson Well fue capaz de
demostrar el poder e influencia de la radio y los efectos particulares que tenia,
al dejarse conducir por las emociones mas que por las realidades. Y luego
irrumpio la television, que surgid en los afios 30 pero se fue haciendo realidad
en los cuarenta, a la que también le plantaron cara los periodistas del diarismo.
Casi con panico se plantearon la posibilidad de la desaparicion de las
empresas periodisticas con las facilidades que ofrecia la television. Pero los
temores fueron infundados, y la television vino solo a alertar sobre nuevas
formas de hacer periodismo. El entusiasmo de los jovenes era mas que
elocuente con la caja méagica en que devino la television, mientras que los
viejos robles del periodismo la trataron siempre con desdén y no querian
relaciones con esta novedad, por la incertidumbre que traia consigo. (Garcia &
Castro, 2018)

Con el periodismo digital ha ocurrido algo parecido; es la historia de sospecha
frente a los nuevos medios, y aunque no se admita con el surgimiento de
Internet nace un nuevo medio, que entre sus contenidos incluye por supuesto
el periodismo. Pero el periodismo digital es flexible, adopta todas las opciones

anteriores del periodismo, porque ademas del trabajo tradicional de recabar
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informacion y procesarla para darla a conocer como historias 0 reportajes,
adoptd como suyas las imagenes fotogréficas del impreso, el sonido
incorporado de la radio y las imagenes moviles de la television (Pardo-Farkas &
Ocares-Valladares, 2022). Para que esta revolucién tuviera mayor impacto,
hubo que comenzar a hablar de periodismo ciudadano, de periodismo digital,
de redes sociales y de esa forma estar mas abierto al mundo para el acceso a
la informacién. (Calvo & Serrano-Telleria, 2021)

Periodismo en redes: hipermedialidad, multimedia e interactividad

De acuerdo con Sanchez-Garcia and Salaverria (2019); Delponti-Macchione
and Rodriguez-Wanguemert (2019), el campo de investigacion hacia las
narrativas debe adoptar el estudio de un modelo multimedia que contemplen
tres dimensiones: la ideacion, la composicion y la recepcion. Llaman la
atencion sobre el hecho de que las narrativas en el entorno digital se han
reconfigurado al tiempo que se han transformado los roles del periodista-autor
y del receptor-coautor, puesto que ambos intervienen en las tres dimensiones
mencionadas, en un ejercicio colaborativo posible por la interactividad que
ofrece la hipermedialidad y la multimedialidad. Por otra parte, Landeta-Bejarano
et al. (2020), asegura que los medios digitales han generado nuevas formas de
informar y han permitido que la ciudadania tenga un papel activo en estas
mediaciones.

También Garcia and Castro (2018), sefialan que el uso de redes sociales
dentro del periodismo se ha convertido en una herramienta importante, pero
gue aun se mantiene como desafio, la redaccion en estos espacios digitales.
Sin embargo, Garcia-Borrego et al. (2018), plantean la existencia de
dificultades al establecer politicas especificas y claras en redes sociales, pues
se evidencia una alta disparidad de criterios de los medios cuando se plantea
una guia en funcién del ejercicio periodistico. De ahi, la importancia de sugerir
unos lineamientos que aborden las formas de gestionar contenidos en este tipo
plataformas (Calvo & Serrano-Telleria, 2021). Pues al decir de, Oliver (2019),
las redes sociales se convierten en una oportunidad de difusién de la version
digital de los contenidos de los medios de comunicacién. Autores como
Dominguez and Ollero (2018) y Caldevilla-Dominguez et al. (2019), reconocen

gue existe una distancia entre la agenda setting de los medios de comunicacién
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tradicional y los contenidos que les interesan a los ciudadanos, particularmente
en redes sociales.

Los primeros estudios sobre los roles profesionales se iniciaron en la década
de los sesenta. De acuerdo con Mellado (2020), los roles sirven para analizar la
vida cultural y social, en términos de estandares (normas), valores (ideales) y
cualidades de desempefio (practicas). Raemy and Vos (2021), definen una
teoria negociadora de los roles al investigar como los periodistas gestionan la
discrepancia percibida entre la orientacion de su rol social y el desempeiio del
rol. Por otro lado, Standaert et al. (2021), se refieren a las aspiraciones
profesionales y a las funciones que los periodistas deben adquirir para
contribuir a la sociedad en medio del creciente acceso por parte de la
ciudadania a los contenidos que en la actualidad se difunden en Internet.

Las autoras del presente estudio coinciden con el criterio de Oliver (2019),
cuando expone que es una realidad que las redes sociales se convierten en
una oportunidad de difusién de los contenidos de los medios de comunicacién,
un espacio que implica pensar en una gramatica digital transmedia que
potencie la imagen, que promueva cercania e interaccion y, sobre todo, que
logre condensar el mensaje sin despojarlo de profundidad y calidad en sus
contenidos.

El perfil de quienes ejercen como periodistas se ha transformado notablemente
en los ultimos afios, adquiriendo nuevas competencias y conviviendo con otros
perfiles profesionales. (Deuze & Witschge, 2018)

Quienes trabajan como ciberperiodistas cuentan con competencias propias de
redactores, documentalistas o gestores de contenidos, a lo que se suman
conocimientos de ambitos diversos, como: multimedia, documentacion,
maquetacion, disefio web, fotografia o tecnologia. Sin embargo, para los
autores Lazo et al. (2020), entre las competencias clasicas del profesional del
periodismo se encuentran: vocacion profesional (competencias de identidad
profesional), vocacion de servicio (competencias de solidaridad), saber contar
buenas historias (habilidades narrativas), investigar a fondo un tema
(habilidades de reporterismo), honestidad, integridad y responsabilidad con las
fuentes, el propio medio y el publico (competencias éticas, deontoldgicas y
juridicas), empatia con el sufrimiento (habilidades psicosociales), gran sentido

de justicia (competencias de compromiso social), creatividad (habilidades de
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asociacion de ideas para transformar las cosas), sentido comun, criterio y
capacidad reflexiva-de andlisis (competencias especulativas), independencia y
libertad (habilidades de aprendizaje autbnomo), etc. Como se puede ver, la
mayoria de ellas van mucho mas alla del manejo técnico y de la aplicacion de
unas preceptivas estandarizadas, y su ausencia ha dado lugar a una crisis de
identidad del periodismo, de profundas y nefastas consecuencias para la
profesion, la sociedad y la democracia. (p. 56)

Los contenidos periodisticos en las redes sociales

Para abordar los contenidos periodisticos en Internet, lo primero a sefialar es la
presencia que los medios de comunicacién tienen en las redes sociales desde
el inicio mismo de su creacion: Facebook (2004), Twitter (2007), WhatsApp
(2009) e Instagram (2010); de todas las redes sociales, se considera a Twitter
como la herramienta que mas ha revolucionado el periodismo y sus cédigos
deontoldgicos (Salazar-Paez, 2022). Al respecto la propia autora afirma lo
siguiente:

En la actualidad, Twitter, Facebook, Instagram e, incluso Tik Tok,
son las aplicaciones que mas utilizan los medios para difundir
todo tipo de informaciones. En Facebook e Instagram los videos e
imagenes acompafados de un texto breve suelen tener mucho
mas éxito. Los videos de menos de un minuto en los que se
explica una noticia de cualquier ambito, ya sea politico o cultural,
suelen tener muchisimo alcance. Es una de las preferencias de
los usuarios, y la Unica alternativa de los medios tradicionales
para implantarse en las plataformas como Tik Tok. Las redes
sociales han llegado para quedarse, y los medios convencionales
lo saben bien. (p. 10)

Una de las caracteristicas principales que presentan las redes sociales, es
precisamente la personalizacion de los contenidos; pues el usuario tiene total

libertad para decidir la informacion que desea consumir en dependencia de los
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temas que resulten de su interés; constantemente los internautas reciben en
sus dispositivos moéviles notificaciones de los temas que quieren sin tener que
acceder a los grandes buscadores para obtener la informacion que necesitan.
No obstante, falta mucho camino por recorrer para que exista una total
personalizacion de los contenidos. (Landeta-Bejarano et al., 2020; Salaverria,
2019; Salazar-Paez, 2022)
Otra caracteristica predominante del periodismo digital radica en la no
existencia de limites ni margenes para el contenido, por lo tanto, es posible
almacenar cualquier cantidad de texto ya que no hay un maximo de capacidad
en Internet. Por esta razon, los periodistas se valen en gran medida de esta
caracteristica debido a que le ofrece un sin nimero de variante como la
insercion de hipervinculos para contextualizar.
De manera general los estudios consultados coinciden en abordar que las
redes sociales se estan utilizando en la actualidad como nuevas herramientas
de comunicacion; las cuales ofrecen a los medios de comunicacion un sinfin de
posibilidades para difundir la informacion y hacerla llegar al publico, en su
mayoria mas joven (Salazar-Paez, 2022, p. 25). Razén por la cual, en el
estudio realizado, se considera necesario que, los periodistas y/o profesionales
de la informacion, las agencias de comunicacién y los usuarios en sentido
general deben cumplir con ciertos requisitos para la creacion de contenidos
periodisticos en Internet, tales como:
e Disponer de una mentalidad abierta respecto a la definicion de
periodismo digital
e Saber seleccionar qué es noticia para el medio digital
e Ser capaz de visualizar la informacion con la mayor veracidad posible
e Pensar tridimensionalmente: la profundidad como nueva dimension
informativa
e Apreciar un nuevo significado de la informacion, aprovechando la
interaccion con los lectores
e Comprender que las noticias no gozan de un punto y final, apreciar su
dimension abierta
e Ser capaz de actuar tanto como un mediador on line como ejercer de

redactor convencional.
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CONCLUSIONES

El comportamiento de la recepcion de los mensajes periodisticos en Internet ha
llevado a un reordenamiento del periodismo digital sobre las logicas de
produccion de contenidos, lenguajes, narrativas, multimedia, redes, formatos
informativos e interactivos segun las preferencias de los medios y la audiencia.
Razon por la cual, se corrobora que la tendencia de medios si ha tenido un
impacto generalizado sobre los procesos de produccion, difusion y
comercializacion de los productos periodisticos en las Ultimas dos décadas,
pues se ha tenido que migrar de los sistemas de transmision de la tecnologia
anéloga a la digital.

En la actualidad los medios de comunicacion han sido objeto de muchas
transformaciones en el ambito digital, lo cual ha obligado a un periodo de
readaptacion de los contenidos, las plataformas y el ecosistema comunicativo,
razon esta, por lo que ya no se habla de prensa, television o radio, sino de
nuevos modelos de comunicacion y de gestibn en los nuevos contextos
comunicativos, proceso convergente, no solo en contextos profesionales y

sociales, sino también desde el punto de vista de la formacion del periodista.
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