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RESUMEN

La actual coyuntura histérico-social impone a todos los individuos, la necesidad del
desarrollo de competencias digital, con un empleo adecuado de la lengua. La escuela
constituye un contexto natural para la interaccion entre los educandos y la tecnologia. El
objetivo de la investigacion es evaluar un grupo de acciones para desarrollar las
competencias comunicativas digitales en los escolares de sexto grado de la Institucion
Educativa “Remigio Diaz Quintanilla”. Las acciones que se realizan permiten desarrollar
contenidos comunicativos digitalizados, en correspondencia con los objetivos de los
programas del sexto grado con posibilidades de generalizacibn en otros escenarios
educativos, a partir de su contextualizacién. La muestra seleccionada fue de forma
intencional utilizando una metodologia cualitativa basada en la investigacion-accion-
participa y estuvo conformada por 25 estudiantes del grupo 2 de sexto grado de la
Instituciéon Educativa “Remigio Diaz Quintanilla”, del Municipio de Sancti Spiritus. Se
aplicaron diferentes métodos cientificos de nivel teéricos y empiricos. Los principales

resultados en las acciones aplicadas demostraron ser efectivas, pues se aprecido una
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evolucion en cada uno de los indicadores determinados ya que, de 25 estudiantes, 23
desarroll6 una competencia comunicativa digital representando un 92 % con su debida
adecuacion para el desarrollo de la competencia comunicativa digital.

Palabras clave: COMPETENCIAS COMUNICATIVAS; COMPETENCIAS DIGITALES;
COMPETENCIA COMUNICATIVA DIGITAL.

SUMMARY

The current historical-social situation imposes on all individuals the need to develop digital
skills, with adequate use of the language. The school constitutes a natural context for the
interaction between students and technology. The objective of the research is to evaluate a
group of actions to develop digital communication skills in sixth grade students of the
“‘Remigio Diaz Quintanilla” Educational Institution. The actions carried out allow for the
development of digitalized communicative content, in correspondence with the objectives of
the sixth grade programs with possibilities of generalization in other educational settings,
based on their contextualization. The sample was intentionally selected using a qualitative
methodology based on action-research-participate and was made up of 25 students from
group 2 of the sixth grade of the “Remigio Diaz Quintanilla” Educational Institution, in the
Municipality of Sancti Spiritus. Different scientific methods at a theoretical and empirical
level were applied. The main results in the actions applied proved to be effective, since an
evolution was seen in each of the determined indicators since, of 25 students, 23 developed
a digital communicative competence, representing 92 % with its due adaptation for the
development of the competence digital communication.

INTRODUCCION

La comunicacion es un acto de interaccion humana, de intercambio de criterios y
sentimientos. Es una necesidad de los seres humanos lograr la apropiacion de la cultura
acumulada a través de su trasmision de una generacion a otra. Como parte del progreso
cultural surge la digitalizacion y con ella su empleo en la comunicacion, lo que se ha
extendido a escala universal. El contexto actual estd conectado, no se concibe sin las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), a través de las cuales se pueden

ofertar productos y servicios, que facilitan la interaccion y ofrecen soluciones integrales e
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innovadoras. A escala internacional los sistemas educacionales han debido prepararse
para atender a esta demanda social.

En Cuba se han trazado estrategias para garantizar el amplio acceso de las personas a
este progreso en favor de su desarrollo humano y calidad de vida. Se han logrado
importantes avances que ha permitido ir, desde un apagoén digital, hasta un empleo
ampliamente masivo. Se han realizado grandes esfuerzos para que los centros educativos
puedan hacer uso de las TIC y preparar a los estudiantes en tal sentido.

Al respecto, Diaz-Canel (2021) declaré la importancia de su empleo para comunicar la
verdad de la resistencia del pais ante los embates de la realidad asfixiante que debe
enfrentar:

“Esa verdad hay que hacerla sentir todos los dias mediante un goteo informativo,
educativo, ilustrativo sobre cada proyecto, sobre cada escenario de resistencia y de
construccion para superar la adversidad.

(...) Con el lenguaje de los que resisten a diario desde esa dimension mas intima de la
Patria que es el barrio, la pequefia parcela de tierra, la comunidad, la fabrica, la escuela, la
obra, la familia...” (Diaz-Canel, 2021)

Martinez et al. (2019), expone los criterios que siguen para determinar el nivel de
competencia digital del alumnado de educacion primaria, asi como la influencia
sociofamiliar en el desarrollo de esta competencia. Estos criterios sirvieron para el
diagnéstico y elaboracion del sistema de acciones, donde la familia tuvo participacion
directa.

Pérez, (2019) realiza la evaluacion y desarrollo de las competencias comunicativa y digital
en estudiantes, aunque su contexto fue en el nivel universitario, algunos aspectos, sobre
todo, de naturaleza metodoldgica, fueron considerados para la concepcion y evaluacion de
las acciones que se elaboraron en el presente estudio.

Los autores que se presentan hasta aqui hacen referencia a aspectos tedricos que tomaron
en consideracion para sus resultados investigativos y fue posible apreciar las definiciones y
caracterizaciones que realizan de las categorias basicas asumidas en este estudio.

La competencia comunicativa digital en el sexto grado debe caracterizarse por: la
realizacion de mensajes e informacion con exactitud, veracidad, confiabilidad y logica,

denotativos de los valores como la solidaridad, el respeto, la cortesia, la sinceridad y la



Revista Infociencia, ISSN 1029-5186, Vol.28, N.1, enero-abril, 2024, p.84- 96

confiabilidad; el dominio del idioma para la expresién y comprension, manifestado en las
habilidades comunicativas basicas (hablar, escuchar, leer y escribir) y el dominio del uso de
la tecnologia; la apertura a nuevos conocimientos, a la emotividad, la curiosidad y la
flexibilidad; la demostracion de compromiso social y el desarrollo de una vision analitica y
critica.

El objetivo de esta investigacidbn es evaluar un grupo de acciones para desarrollar las
competencias comunicativas digitales en los escolares de sexto grado de la Institucion

Educativa “Remigio Diaz Quintanilla”.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacion se caracteriza por ser un estudio de naturaleza cualitativa se
basa en una investigacidn-accion-participa (IAP). Se sigue el criterio de Espinoza (2020),
quien plantea que se trata de la accion dirigida a la transformacion social mediante la
implicacion colectiva. Es decir, se propicié la participacién integrada, consciente y armoénica
de los estudiantes.

En cuanto a las sesiones de intercambio con los participantes, fue un procedimiento
permanente empleado durante la investigacion. Se realizé la entrevista y la observacion
participante. En esta profundizacion se aplicaron diferentes métodos del nivel tedrico, entre
ellos: analisis-sintesis, histérico-l6gico y el inductivo-deductivo, para llegar a determinar las
definiciones de las categorias, los fundamentos tedricos y metodolégicos que sirven de

sustento a las acciones que constituyen el resultado cientifico a alcanzar.

Tabla 1. Resultado del diagndéstico inicial del desarrollo de la competencia comunicativa digital por

indicadores.
Indicadores Dominio alto Dominio
y medio bajo
Comunicacion 25 0

Competencia  con sus
comunicativa  comparfieros y
docentes

Escucha atenta: 22 3
Suficiencia en las 18 7
ideas

Dominio 20 5
ortogréfico

Comprension 20 5

lectora
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Independencia 25 0
cognoscitiva
Competencia  Dominio digital 15 10
digital
Competencia comunicativa 13 12
digital

(Fuente: elaboracién personal).
El diagnéstico de las necesidades, motivaciones e intereses de la muestra seleccionada,
asi como de la disponibilidad técnica para el desarrollo de la competencia comunicativa
digital, se realiz6 a partir de la aplicacion de diferentes métodos del nivel empirico: la
entrevista a docentes, estudiantes y sus familiares; la observacion; y el analisis del
producto de la actividad de los estudiantes.
Se caracterizd la muestra en cuanto a sus necesidades, intereses y motivaciones con
relacion al tema y determinar sus principales potencialidades y limitaciones. En este sentido
se analiz6 el estado inicial del desarrollo de la competencia comunicativa digital de los
estudiantes, segun los indicadores determinados.
Como se aprecia en la tabla anterior los estudiantes mostraban carencias en el desarrollo
de la competencia comunicativa digital en los indicadores: escucha atenta, suficiencia en
las ideas, dominio ortografico y comprension lectora. De los 25 estudiantes, 12,
presentaban un nivel de dominio bajo para un 48 %. Este resultado denota la necesidad de
aplicar el conjunto de acciones concebidas.
El conjunto de acciones se desarroll6 durante todo el curso. Seguidamente, se presentan
las mismas:
1.  Analizar textos informativos a través de afiches y carteles.
2. Interpretar textos informativos y sus partes, a partir de articulos de revistas y periddicos,
impresos y digitales.
Describir avisos y noticias en soporte digital.
4. Redactar composiciones basadas en vivencias personales o grupales, con el empleo de
herramientas digitales.
5. Redactar cartas familiares mediante el empleo de las TIC.
6. Escribir chistes con el empleo de herramientas digitales de la comunicacion.
7. Describir de forma oral y escrita ilustraciones seleccionadas, a partir de laminas y

fotografias en formato virtual.
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8. Dramatizar lecturas a partir de textos infantiles digitales mediante el trabajo en equipo.
9.Escribir composiciones narrativas a través de concursos digitales.
10.Resumir textos de Google y de otros sitios a partir de la difusion de informacion de

interés en las redes sociales.

Poblacién y muestra.

La poblacién estudiada estd compuesta por los 100 escolares del sexto grado de la
Institucion Educativa “Remigio Diaz Quintanilla”, del Consejo Popular Olivos |, del municipio
Sancti Spiritus .La muestra se selecciond, con caracter intencional, estuvo conformada por

25 escolares del grupo 2 del propio centro, lo que representa el 25 % de la poblacién.

RESULTADO Y DISCUSION

A partir del andlisis del diagndstico inicial antes presentado y de la disposicion de todos los
participantes. Se describen los resultados de su aplicacion.

Observacion: Se realizo la visita a 10 clases y otras actividades del proceso de ensefianza-
aprendizaje de diferentes asignaturas, asi como de otras actividades complementarias,
para apreciar el estado inicial del desarrollo de la competencia comunicativa digital en los
escolares de la muestra seleccionada.

Entre las regularidades apreciadas mediante la observacion, se encuentran: En cuanto al
desarrollo de las habilidades comunicativas, se aprecia buena comunicacion entre los
escolares y entre estos y los docentes. Se comportan de manera solidaria y logran una
buena relacion, cuando se realiza trabajo en equipos. 15 escolares, presentan un adecuado
nivel de las habilidades comunicativas; siete presentan dificultades en la escucha atenta.
12 presentan algunas dificultades en el manejo de soportes digitales; se aprecian buenos
signos de expresividad y creatividad en el uso de los medios digitales, aunque solo dos
cuentan con un dominio alto de las competencias comunicativas digitales, o que constituye
una preocupacion, precisamente por encontrarse en la era digital.

Solo nueve presentan un nivel de desarrollo superior al resto del grupo en cuanto al uso
efectivo de herramientas digitales y cinco han desarrollado las competencias digitales. En
total, 12 escolares muestran un dominio bajo del manejo de herramientas digitales por

debajo de la media del grupo. Por lo que se hace realmente necesario este estudio.
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Se aprecia poco uso de las TIC en las clases observadas. El uso se centra en su caracter
de medio auxiliar para el maestro, pero en solo una clase se aprecié que se empleara para
el desarrollo de competencias comunicativas digitales de los escolares.

Andlisis de documentos: El objetivo de este estudio fue constatar los aspectos relacionados
con la competencia comunicativa digital, que se considera en estos documentos rectores
para el grado y como se recomienda atenderlos.

Se pudo determinar que, en todos estos documentos, tanto los normativos para el nivel y el
grado a nivel nacional, como en los planes de trabajo metodolégicos y en el Proyecto
Educativo de la Institucion, se hace alusidon explicita a la necesidad del desarrollo de los
contenidos relacionados con el dominio de la lengua materna y del empleo de las TIC como
medios de ensefianza. Sin embargo, como aspecto divergente, se encuentra que no se
refieren de manera explicita como competencia, sino como contenidos de ensefianza. No
se aprecian orientaciones explicitas respecto a como desarrollar en el grado esta
competencia.

Los aspectos relacionados con el contenido de ensefianza, tanto de la comunicacién, como
de las habilidades digitales, a que se hace referencia antes, se tuvieron en cuenta como
fundamentos de la presente propuesta y aparecen referenciados en el capitulo anterior.

La entrevista en profundidad En cuanto a la entrevista con docentes, se realizdé con el
objetivo constatar los criterios de todos los participantes acerca de la necesidad del
desarrollo de la competencia comunicativa digital y las recomendaciones que hacian para
lograrlo. Los docentes reconocieron el valor de esta competencia en el contexto actual y
como el empleo de las TIC determina una dindmica diferente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, desarrolla la esfera afectivo-motivacional y favorece el aprendizaje y la
independencia cognoscitiva. También aludieron a las carencias materiales que existen en
la institucién educativa que, en oportunidades, se convierten en barreras para emplear las
TIC y a la falta de profundizacion por su parte en la tematica del desarrollo de
competencias comunicativas digitales. Mostraron disposicion para enfrentar el reto y
apoyaron la idea de atender esta problematica.

A continuacion, se presentan algunas de las ideas expresadas durante esta entrevista.
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“Con el empleo de las TIC el maestro no impone sus conocimientos, sino que es un
facilitador del aprendizaje, donde el alumno puede aclarar dudas, aportar ideas,
participar...”

“Tenemos que profundizar en toda la teoria relacionada con el desarrollo de competencias,
pues la pedagogia cubana no asume en su concepcion el trabajo con las competencias”

La entrevista con la familia de los escolares se realizé en una reunién de padres. Se les
explicd en qué consistia la investigacion que se pretendia realizar, asi como las ventajas
gue podia traer para la comunicacion de los escolares. Se hizo una caracterizacion de la
infraestructura disponible en el centro y las carencias materiales y sus causas.

Los participantes en el intercambio se mostraron muy motivados con la solucién que se le
pretendia dar a esta problematica. De los 25 Participantes, 25 para un 100 % firmaron su
consentimiento informado para participar en el estudio y que sus hijos realizaran las
acciones que se disefiaran en pos del desarrollo de la competencia comunicativa digital. En
este consentimiento de los padres, expresaron su compromiso de que apoyarian a los
hijos, si era necesario, pero que, en ningun caso, serian ellos quienes les realizarian las
tareas, que, de manera individual o por equipos, los escolares debian cumplir.

Se determin6é que 23 poseian medios para ser utilizados en el estudio: computadoras,
tabletas o teléfonos inteligentes. Dos padres plantearon que no disponian de ningin medio
digital para la realizacion de las acciones.

Varios padres se ofrecieron para que los nifios que no tenian medios disponibles pudieran
usar los suyos. Se lleg6 a un consenso de que todos los nifios de ese grupo podian realizar
las acciones para el desarrollo de su competencia comunicativa digital. Derivado de este
intercambio, se pudieron determinar los recursos disponibles y las posibilidades reales para
la aplicaciéon de las acciones.

En el intercambio con los escolares, se explicé el objetivo y en qué consistian las acciones
y como podian contribuir al desarrollo de su aprendizaje y de su preparacion para lograr
una comunicacion efectiva. Se mostraron motivados, expresaron que los contenidos que
mas les interesaban comunicar e intercambiar en las acciones eran: aspectos relacionados
con las manifestaciones culturales, esencialmente la musica, el baile y la artesania; el

cuidado de los animales, el medio ambiente, el movimiento de pioneros exploradores, los
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circulos de interés vocacionales en los que participan, los hechos y lugares histéricos, entre
otros.

Andlisis del producto de la actividad se revisaron las libretas de los 25 escolares, para
valorar el desarrollo de la competencia comunicativa, se pudo apreciar que de los 25, 18,
para el 32 %, realizan todas las tareas docentes que se proponen en el aula. Se aprecian
avances relacionados con el dominio de la lengua. La caligrafia es legible en el 100 %, se
aplican las reglas ortograficas estudiadas. Hay adecuada estructuracion sintactica de las
ideas que se expresan y un nivel de comprension lectora que llega en el 92 % hasta la
extrapolacion de las ideas.

Los dos escolares que se aprecian con dificultades llegan hasta el nivel de comprension de
la lectura creativa, con limitacion en la suficiencia de las ideas y presentan dificultades con
el empleo de los signos de puntuacion y la escritura de palabras no sujetas a reglas.
Sesiones de intercambios con especialistas se realizaron consultas individuales y
reflexiones colectivas con especialistas que estudian la problemética de la ensefianza de la
comunicaciéon digital. Se intercambid con profesores universitarios, metodélogos de la
direccibn municipal y provincial del MINED. Todos coinciden en que el estudio de la
competencia comunicativa digital es un imperativo de la escuela a nivel internacional y, en
particular, en la escuela cubana.

La triangulacion metodoldgica una vez aplicados los métodos descritos con anterioridad,
fue posible realizar la triangulacion metodoldgica. Con ella se determind cuéles fueron las
regularidades que afloraron de cada uno y los aspectos convergentes y se determiné las
principales caracteristicas en el comportamiento del desarrollo de la competencia
comunicativa digital. Se presentan dichos aspectos convergentes en cuanto a: forma en
que se declara lo relacionado con la competencia comunicativa digital, aceptacion del
estudio de la competencia comunicativa digital como categoria didactica y su tratamiento
en la practica, y, atencion a la problematica desde los respectivos roles de los implicados
para su desarrollo:

v Declaracion implicita del valor de la competencia comunicativa digital para los
egresados del nivel primario,

v Intencion de que se atienda al desarrollo de la competencia comunicativa, a fin de

emplearla en un discurso coherente que produzca una comunicacion digital optima,
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v Concepcidén poco sistémica y sistematica de los contenidos de la competencia
comunicativa a través de las tecnologias

v Reconocimiento, de manera general, de los errores individuales, tanto en la
ensefianza, como en el aprendizaje de la lengua espafiola a través de su uso con el
empleo de herramientas digitales

v Necesidad de mayor atencién a la problemética desde sus respectivos roles para su
mejoramiento.

Con este proposito, se disefid un conjunto de acciones que responden a los objetivos del
sexto grado y toman en consideracion los sustentos tedricos y metodologicos explicados en
el primer capitulo de esta tesis. A continuacion, se presenta la caracterizacion general de
las acciones.

v Elaboracion de diferentes contenidos comunicativos digitalizados, tanto impresos
como en soporte digital, segun las posibilidades de cada estudiante.

v Realizacion de talleres de naturaleza interdisciplinar para presentar los resultados de
las tareas docentes.

v Exposicion de los resultados de las actividades realizadas en distintos escenarios,
como escuelas de padres, actividades metodoldgicas del centro, grupos de nifios de
niveles inferiores y de los de su propio grado, recesos socializadores, festivales culturales,
matutinos, etc.

v Concursos de conocimientos relacionados con el empleo de habilidades
comunicativas digitales.

v Intercambio de comunicacién oral y escrita a través de las redes sociales mas
empleadas por los participantes: Messenger, WhatsApp, Likee e Instagram.

v Simulacion de contenidos educativos para otras plataformas y redes sociales, a las
que los escolares de este contexto no tienen acceso.

El conjunto de acciones presenta las caracteristicas comunes siguientes:

a) El contenido derivado es totalmente educativo y responde a los principios éticos de la
sociedad socialista cubana.

b) Dan respuesta a los objetivos del grado.

c) Parten de una situacibn comunicativa, que impone la necesidad de producir una

informacion digitalizada.
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c) Favorecen el caracter desarrollador del aprendizaje de los diferentes contenidos de
ensefianza en el grado.

d) Son flexibles en cuanto al dispositivo digital que el estudiante tiene la posibilidad de
emplear.

Al concluir la aplicacion del conjunto de acciones implementadas en la muestra
seleccionada fue posible apreciar la evolucion del desarrollo de la competencia
comunicativa digital en comparacioén con el diagndéstico inicial. La tabla que se presenta a

continuacion demuestra dicha evolucion.

Tabla 2. Resultado del diagndstico del desarrollo de la competencia comunicativa digital por

indicadores.

Indicadores Dominio bajo

Alumnos Alumnos

Comunicacion con sus 25 0

Competencia  compafieros y docentes

comunicativa  Escucha atenta 25 0
Suficiencia en las ideas 23 2
Dominio ortogréfico 24 1
Comprension lectora 23 2
Independencia 25 0
cognoscitiva

Competencia  Dominio digital 25 10

digital

Competencia comunicativa digital 23 2

(Fuente: elaboracién personal)
Las acciones aplicadas demostraron su efectividad, pues se aprecidé una evolucion
satisfactoria en cada uno de los indicadores determinados ya que, de 25 estudiantes, 23
desarroll6 una competencia comunicativa digital representando un 92 %. Es decir, de los 12
estudiantes que presentaban un dominio bajo, 10 lograron pasar a un nivel de dominio alto

y medio representando un 92 %.

CONCLUSIONES
Las acciones disefiadas se corresponden con las motivaciones e intereses de los escolares
y presentan un caracter interdisciplinar. Toman como centro el contenido que favorece la

competencia comunicativa, asi como los aspectos relacionados con el empleo de las TIC.
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Son integradoras. Estan concebidas para lograr el desarrollo de la competencia
comunicativa digital desde un enfoque ludico y de disfrute grupal.
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